
FORMATIONS

ANIMATION DES RÉSEAUX SOCIAUX 

DM FORMATIONS &
CONSEILS

CREER UN SYSTEME DE FIDÉLISATION DIGITALE 

Mail : contact@deliamasseran.com
Tel : 06 63 91 35 55




Delia MASSERAN

CONSULTING
AUDIT DIGITAL DE VOTRE

BOUTIQUE 



OU DE VOTRE RESTAURANT



AVEC L'ANALYSE DES RÉSULTATS 



ET UNE PROPOSITION 



DE PLAN  D'ACTION

DEVENIR RESPONSABLE DE BOUTIUQE 
(Planning, gestion des achats, management)

(Q/R, envoi de newsletters, quizz)

ACCOMPAGNEMENT AU DÉVELOPPEMENT D'ENTREPRISE
-Créer ses outils de communication adaptés à son entreprise et valoriser son

identité grâce à sa stratégie marketing
-Définir son juste prix et le coût de revient

-Identifier les besoins en main d’œuvre et créer les emplois du temps du
personnel

-Cibler les actions commerciales les plus adaptées à ses clients.


